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1. Despre noi

Antibiotice S.A. este unul dintre cei mai importanti producatori de medicamente generice
din Romania, cu o traditie de sapte decenii. Compania furnizeaza pacientilor o gama diversificata
de produse farmaceutice, incluzand medicamente cu si fara prescriptie medicala (OTC), supli-
mente alimentare, produse dermato-cosmetice si dispozitive medicale. Prin angajamentul nostru
fata de calitate si accesibilitate, ne propunem sa imbunatatim starea de sanatate si calitatea vietii
oamenilor din Romania si din intreaga lume.

Cu o prezenta globala activa, Antibiotice S.A. exporta produse farmaceutice, ramanand
fidela misiunii sale de a fabrica medicamente sigure, eficiente si accesibile. Performanta noastra
de-a lungul timpului a fost sustinuta de parteneriate solide cu furnizorii, clientii si autoritatile de
reglementare din pietele in care operam.

Angajamentul nostru fata de cercetare si dezvoltare, combinat cu respectarea principiilor
sustenabilitatii, ne permite sa contribuim la dezvoltarea comunitatilor in care ne desfasuram ac-
tivitatea. Valorile noastre fundamentale - eficienta, colaborarea si responsabilitatea — ne ghideaza
in construirea unor relatii durabile si de incredere cu partenerii nostri.



1.1 Misiune, viziune, valori
Misiune

Misiunea Antibiotice S.A. este de a oferi medicamente generice de calitate si accesibile,
contribuind la sanatatea si bunastarea pacientilor. Ne ghidam dupa valori fundamentale precum
corectitudinea, responsabilitatea sociala si sustenabilitatea, care ne definesc relatiile cu pacientii,
angajatii, partenerii si comunitatile.

Aceste principii ne determina sa solicitam partenerilor nostri respectarea unor standarde
similare, contribuind impreuna la dezvoltarea unui sector farmaceutic etic si sustenabil.

Viziune

Suntem orientati spre corectitudine si umanism, fiind preocupati de modernizarea ac-
tivitatii si produselor noastre. Credem ca valoarea medicamentelor nu consta in pretul lor, ci in
accesibilitatea si impactul pozitiv asupra vietii oamenilor.

Urmarim in permanenta sa indeplinim asteptarile pe care le au de la noi consumatorii si
clientii, partenerii de afaceri, actionarii, comunitatea si nu in ultimul rand, angajatii nostri. Pent-
ru a realiza acest lucru, ne mentinem angajamentul de a avea o conduita onesta fata de toti stake-
holderii nostri.

Totodata, compania noastra a facut pasi importanti in directia sustenabilitatii, armonizand
in mod eficient obiectivele de afaceri cu principiile dezvoltarii durabile in toate operatiunile
noastre. Scopul nostru este de a ne imbunatatii performanta economica, in timp ce ne aliniem la
obiectivele de dezvoltare durabila, mentinandu-ne astfel reputatia de partener de incredere, etic
si transparent. Ne-am angajat sa ne reducem impactul potential negativ pe care activitatea no-
astra I-ar putea avea asupra componentelor capitalului natural si, in acelasi timp, sa ne crestem
impactul pozitiv asupra comunitatilor, angajatilor si economiei locale.



Valori

Acordam prioritate eficientei, expertizei si spiritului de colaborare, ceea ce ne permite sa
ramanem atenti la nevoile in continua evolutie ale clientilor si consumatorilor nostri. In cadrul
companiei noastre, ne asiguram ca oamenii sunt angajati in mod strategic, potrivindu-se compe-
tentele cu oportunitatile.

Recunoasterea reciproca a contributiilor fiecaruia dintre noi favorizeaza legaturi puternice
intre noi, dandu-ne posibilitatea de a depasi provocarile si de a ne depasi asteptarile. Ca oameni,
demonstram grija pentru cei din jurul nostru, straduindu-ne sa mentinem apropierea si cautand
in permanentd modalitati de a imbunatati ceea ce conteaza cel mai mult pentru ei.

1.2 Teme prioritare

Antibiotice S.A. recunoaste importanta reducerii impactului negativ asupra mediului si
societatii precum si amplificarea contributiilor pozitive. De aceea, Codul nostru de Conduita
subliniaza teme prioritare pe care le consideram esentiale pentru relatiile cu partenerii: gestion-
area responsabild a resurselor (apa, energie, deseuri), reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera,
promovarea diversitatii, respectarea drepturilor omului si asigurarea sanatatii si sigurantei tu-
turor stakeholderilor.

Aceste teme prioritare, dupa care ne ghidam activitatea, vor fi utilizate pentru evaluarea
performantei partenerilor nostri si pentru asigurarea alinierii acestora la valorile noastre.

2. Scopul acestui (

Codul de Conduita pentru Parteneri al Antibiotice S.A. stabileste:
« Standardele etice si sociale pe care partenerii nostri trebuie sa le respecte.
« Asteptarile noastre privind calitatea, siguranta si conformitatea pe intregul lant valoric.
« Importanta construirii unor relatii bazate pe incredere, transparenta si sustenabilitate.

Aplicabilitatea acestui cod se extinde la toti furnizorii si intermediarii, reflectand angajamentul
nostru pentru practici de afaceri responsabile.

In procesul de selectie a partenerilor de afaceri, compania noastra are in vedere aceste
principii si monitorizeaza conformarea cu acestea.



2.1 Documente de referinta

Codul este bazat pe documentele interne si reglementarile internationale relevante, inclusiv
Declaratia Universala a Drepturilor Omului si standardele ISO (9001, 14001, 45001). Acestea ofera
un cadru pentru implementarea unor practici sustenabile si etice, pe care le asteptam de la toti
partenerii nostri.

2.2 Conformarea cu prevederile codului

Prevederile Codului de Conduita pentru Parteneri trebuie respectate de catre toti fur-
nizorii, partenerii de afaceri si de catre alte entitati cu care compania colaboreaza (in continuare,
denumiti parteneri).

Prin respectarea ferma a prezentului Cod, Antibiotice SA si partenerii sdi isi demonstreaza
dedicarea si raspunderea fata de practicile de afaceri etice si ecologice si contribuie la construirea
unor relatii durabile, bazate pe incredere, in cadrul industriei farmaceutice si nu numai.

Antibiotice SA isi rezerva dreptul de a-si evalua partenerii pe baza respectarii de catre
acestia a conformitatii, a performantei si a atingerii obiectivelor descrise in cadrul acestui Cod.

2.3 Sanctiuni si actiuni corective

Codul de Conduita pentru Parteneri este parte integranta din conditiile generale de se-
lectie a furnizorilor si partenerilor nostri. Ne asteptam ca partenerii nostri sa respecte cu strictete
principiile descrise in acest Cod, iar orice abatere de la acestea poate avea ca rezultat sanctiuni.

Sanctiunile pot include avertismente, suspendarea parteneriatului/ relatiei de afaceri sau
rezilierea acordurilor contractuale, in functie de gravitatea incalcarii.

In plus, Antibiotice SA subliniaza importanta actiunilor corective, prin care partenerii sunt
incurajati sa abordeze si sa rectifice cu promptitudine orice incalcare a Codului. Acest lucru poate
implica punerea in aplicare a unor masuri corective, cum ar fi implementarea de noi politici sau
proceduri pentru a preveni viitoarele abateri si cooperarea activa cu Antibiotice SA in orice inves-
tigatii sau audituri. Prin aplicarea sanctiunilor si promovarea actiunilor corective, Antibiotice SA
isi consolideaza angajamentul fata de conduita etica si mentine integritatea parteneriatelor sale,
promovand o cultura a asumarii si responsabilitatii in randul stakeholderilor sai.



2.4 Intrebari si sugestii

In cazul in care sunt identificate abateri de la Codul de Conduiti pentru Parteneri, incura-
jam ferm persoanele implicate sa raporteze aceste situatii folosind canalul de comunicare dedicat
etica.integritate@antibiotice.ro. Astfel, orice observatii sau preocupari legate de abateri de la cod
sunt tratate cu seriozitate si confidentialitate, garantandu-se protectia si sprijinul pentru cei care
aleg sa raporteze astfel de situatii.

Totodata, pagina de internet a Antibiotice SA furnizeaza informatii suplimentare si detalii
de contact care pot fi folosite pentru a pune intrebari si/ sau pentru a raporta probleme de natura
etica.

3. Conditii de munc

Solicitam partenerilor nostri sa trateze angajatii cu demnitate, respect si echitate. Anti-
biotice SA se asteapta ca partenerii sa respecte toate cerintele legale si reglementarile aplicabile
privind tratamentul just al angajatilor.

3.1 Practici de resurse umane

Practicile de resurse umane reprezinta o componenta esentiala a conduitei etice in afac-
eri. Ne asteptam ca toti partenerii nostri sa sustina principiile practicilor integre de munca si sa
respecte drepturile omului. Acestea includ procese de recrutare transparente, oportunitati egale
privind formarea si dezvoltarea profesionala a angajatilor, proceduri de evaluare a performantelor
angajatilor si asigurarea unui mediu de lucru sigur, sanatos si fara munca fortata sau munca
copiilor. De asemenea, ne asteptam ca partenerii sa respecte legile si reglementarile aplicabile in
domeniul muncii, inclusiv cele referitoare la salarii, orele de lucru si beneficiile angajatilor.

In plus, partenerii sunt incurajati sa stabileasca politici si proceduri clare pentru angajatii
lor pentru solutionarea plangerilor, a conflictelor si a actiunilor disciplinare, promovand trans-
parenta si responsabilitatea in intreaga organizatie.

Obiectivul Antibiotice SA: Respectarea drepturilor omului, demonstrata prin absenta ca-
zurilor de abuz raportate public sau constatate in cadrul auditurilor.


https://www.antibiotice.ro/contact/reclamatii/

3.2 Libertatea de asociere si negociere colectiva

Antibiotice SA recunoaste libertatea de asociere si de negociere colectiva ca fiind drepturi
fundamentale. Solicitam partenerilor nostri sa respecte si sa sustina drepturile angajatilor lor de a
se asocia liber, de a se organiza si de a negocia in mod colectiv, fara teama de represalii sau dis-
criminare . Acest lucru include recunoasterea si respectarea drepturilor angajatilor de a se afilia
sau de a forma sindicate, de a se angaja in negocieri colective si de a participa la alte forme legale
de asociere. Partenerii sunt obligali sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile referitoare
la drepturile de munca, inclusiv cele privind libertatea de asociere si negocierea colectiva.

Antibiotice SA incurajeaza partenerii sa stabileasca canale constructive si transparente de comu-
nicare cu reprezentantii angajatilor sau cu sindicatele pentru a aborda preocuparile de la locul de
munca, a negocia conditii de angajare echitabile si a rezolva eventualele dispute in timp util si in
mod respectuos.

Obiectivul Antibiotice SA: conformitate de 100% cu principiul libertatii de asociere si nego-
ciere colectiva la nivelul angajatilor partenerilor.

3.3 Diversitate si egalitate de sanse

Principiul diversitatii si al egalitatii de sanse face parte integranta din promovarea unui
mediu de lucru incluziv si echitabil. Ne asteptam ca partenerii nostri sa sustina si sa promoveze
diversitatea sub toate formele sale, inclusiv, dar fara a se limita la rasa, sex, varsta, etnie, religie,
orientare sexuala, dizabilitate si mediu socio-economic. Acest lucru presupune crearea si menti-
nerea unei culturi la locul de munca care respecta si pretuieste perspectivele si contributiile unice
ale fiecarui individ. Partenerii sunt indemnati sa puna in aplicare politici si practici care interzic
discriminarea, hartuirea si represaliile si sa ofere oportunitati corecte si egale pentru toti anga-
jatii. Antibiotice SA se asteapta ca partenerii sa promoveze in mod activ diversitatea si incluziunea
in cadrul organizatiilor lor.

Obiectiv Antibiotice SA: zero cazuri confirmate de discriminare, hartuire sau intimidare in
randul angajatilor partenerilor.



4. Conduita etica in afaceri

Partenerii trebuie sa adopte o conduita etica in afaceri si sa respecte toate cerintele legale
aplicabile.

4.1 Combaterea coruptiei si a darii de mita

Antibiotice SA aplica o politica de toleranta zero pentru coruptie. Partenerii trebuie sa
evite orice forma de mita, frauda sau trafic de influenta si sa raporteze prompt cazurile suspecte.
Partenerii sunt obligati fara echivoc sa se abtina de la orice forma de coruptie, mita, frauda sau
trafic de influenta in interactiunile lor cu Antibiotice SA sau cu orice alta entitate. Antibiotice SA
se asteapta ca partenerii sai sa adere cu strictete la toate legile si reglementarile anticoruptie, atat
nationale, cat si internationale, si sa respecte cele mai inalte standarde de integritate si trans-
parenta in toate relatiile de afaceri. Partenerii nu trebuie sa ofere, sa solicite sau sa accepte mita,
comisioane sau orice alte avantaje necuvenite, direct sau indirect si trebuie sa raporteze imediat
orice suspiciune sau caz de coruptie reprezentantilor de conformitate ai Antibiotice SA.

Obiectiv Antibiotice SA: zero cazuri confirmate de coruptie, mita sau frauda la nivelul part-
enerilor.

4.2 Conflictul de interese

Antibiotice SA practica o gestionarea riguroasa a conflictelor de interese pentru a mentine
cele mai inalte standarde de integritate si transparenta in toate relatiile de afaceri. Partenerii tre-
buie sa identifice si sa declare orice conflicte de interese potentiale sau reale care pot compromite
integritatea relatiilor de afaceri.

Partenerii sunt obligati sa raporteze prompt orice conflict de interese reprezentantilor de
conformitate ai Antibiotice SA si sa ia masurile adecvate pentru a atenua sau evita astfel de con-
flicte.

Obiectiv pentru partenerii selectati in prealabil de Antibiotice SA: zero cazuri confirmate
de conflict de interese.

4.3 Cadouri si invitatii
Cadourile si invitatiile nu trebuie niciodata oferite sau acceptate daca acestea ar putea
influenta sau ar putea fi percepute ca influentand deciziile de afaceri sau compromitand indepen-

denta sau impartialitatea oricareia dintre parti.

Transparenta si responsabilitatea sunt esentiale, iar partenerii sunt obligati sa dezvaluie
imediat orice cadouri sau invitatii reprezentantilor de conformitate ai Antibiotice SA.



4.4 Protectia datelor cu caracter personal

Partenerii sunt obligati sa trateze datele cu caracter personal cu cea mai mare atentie,
respectand drepturile persoanelor la intimitate si confidentialitate. Partenerii trebuie sa respecte
legislatia GDPR si sa implementeze masuri pentru protejarea datelor personale, inclusiv raportar-
ea prompta a oricaror incidente de securitate.

Antibiotice SA se asteapta ca partenerii sa respecte cu rigurozitate toate legile si regle-
mentarile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) al Uniunii Europene si alte legislatii nationale sau regionale relevante. Partenerii
trebuie sa se asigure ca datele cu caracter personal sunt colectate, prelucrate si stocate in sigu-
rantd, numai in scopuri legale si legitime si cu consimtamantul explicit al persoanelor in cauza,
ori de cate ori este necesar. Antibiotice SA solicita partenerilor sa implementeze masuri solide
de protectie a datelor pentru a preveni accesul neautorizat, divulgarea sau utilizarea abuziva a
datelor cu caracter personal. De asemenea, partenerii sunt obligati sa raporteze cu promptitudine
orice incalcari ale datelor cu caracter personal sau incidente de securitate reprezentantilor de
protectie a datelor din cadrul Antibiotice SA si persoanelor afectate, asa cum prevede legea

Obiectiv Antibiotice SA: Conformitate de 100% cu reglementarile privind protectia datelor.
4.5 Concurenta loiala

Partenerilor le este interzis fara echivoc sa se implice in orice forma de comportament
anticoncurential, inclusiv, dar fara a se limita la fixarea preturilor, manipularea ofertelor, alocarea
pietei sau coluziunea cu concurentii. Antibiotice SA se asteapta ca partenerii sa concureze in mod
corect si etic in toate activitatile de afaceri, respectand cu strictete legile si reglementarile anti-
trust care guverneaza concurenta pe piata. Partenerii sunt obligati sa se abtina de la orice actiuni
care ar putea denatura sau submina concurenta libera si deschisa, asigurand astfel conditii de
concurenta echitabile pentru toti participantii. Antibiotice SA subliniaza importanta promovarii
unui mediu competitiv bazat pe inovatie, calitate si satisfactia clientilor, iar partenerii sunt in-
curajati sa colaboreze cu Antibiotice SA in promovarea unei culturi a concurentei loiale si a re-
spectarii legilor antitrust.

Obiectiv Antibiotice SA: zero cazuri confirmate de practici anticoncurentiale la nivelul
partenerilor.



5. Protectia mediului

Partenerii nostri trebuie sa se angajeze sa conserve resursele naturale, s isi eficientizeze
consumurile in procesele operationale si sa 1si reduca cantitatile de emisii de gaze cu efect de sera
generate.

5.1 Gestionarea ambalajelor si a deseurilor

Ne asteptam ca partenerii nostri sa isi reduca pe cat posibil consumul de materii prime
virgine, sa utilizeze materiale reciclate si reciclabile si sa aplice principiile economiei circulare.
Totodata, acestia trebuie sa respecte toate legile, reglementarile si standardele relevante referi-
toare la resursele naturale, materialele de ambalare si eliminarea deseurilor. Acest lucru include
minimizarea impactului negativ asupra mediului al materialelor de ambalare prin prioritizarea
materialelor reciclate sau biodegradabile si reducerea excesului de ambalaje. Partenerii trebuie,
de asemenea, sa implementeze strategii eficiente de gestionare a deseurilor pentru a minimiza
generarea de deseuri, sa promoveze principiile economiei circulare si sa evite depozitarea deseu-
rilor la groapa de gunoi. Totodata, partenerii trebuie sa dispuna in locatiile lor de sisteme pentru
masurarea cantitatilor de materiale utilizate si de deseuri generate de activitatea lor.

Antibiotice SA se asteapta ca partenerii sa colaboreze in mod activ la eforturile de reducere
a poluarii mediului (aer, apa, sol) si de conserare a resurselor naturale prin adoptarea unor prac-
tici durabile de gestionare a ambalajelor si a deseurilor in cadrul operatiunilor lor.

Obiectiv Antibiotice SA: cresterea ratei de materii prime reciclate utilizate pentru fabricar-
ea produselor si serviciilor furnizate catre Antibiotice SA si reducerea cantitatii de deseuri di-
rectionate catre groapa de gunoi la nivelul operatiunilor partenerilor strategici.

5.2 Managementul apei

Ne asteptam ca partenerii nostri sa gestioneze responsabil resursele de apa, sa acorde
prioritate eforturilor de conservare a apei si sa reduca consumul de apa in cadrul operatiunilor
lor. Acest lucru include implementarea tehnologiilor, proceselor si practicilor eficiente din punct
de vedere al extragerii si utilizarii apei pentru a reduce consumul de apa, precum si gestionarea si
tratarea adecvata a apelor uzate pentru a preveni poluarea si a minimiza impactul negativ asupra
mediului.

Obiectiv Antibiotice SA: cresterea ratei de utilizare a apei reciclate si reducerea consumului
de apa la nivelul operatiunilor partenerilor strategici.
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5.3 Consumul de energie

Ne asteptam ca partenerii nostri sa urmareasca in mod activ initiative menite sa mini-
mizeze consumul de energie, sa imbunatateasca eficienta energetica in cadrul operatiunilor lor si
sa creasca utilizarea surselor de energie regenerabila.

Obiectiv Antibiotice SA: reducerea consumului de energie din combustibili fosili si
cresterea consumului de energie din surse regenerabile la nivelul operatiunilor partenerilor stra-
tegici.

5.3 Emisii de gaze cu efect de sera

Ne asteptam ca partenerii nostri sa isi reduca emisiile de gaz cu efect de sera generate de
activitatea si relatiilor lor de afaceri. Acest lucru presupune implementarea unor masuri de re-
ducere a consumului de energie, optimizarea proceselor de productie si tranzitia catre surse de
energie mai putin poluante. Partenerii sunt incurajati sa isi stabileasca obiective ambitioase de
reducere a emisiilor, sa isi urmareasca progresele in mod transparent si sa investeasca in solutii
inovatoare pentru a-si diminua impactul negativ asupra mediului.

De asemenea, partenerii trebuie sa dispuna in locatiile lor de sisteme pentru masurarea si
monitorizarea cantitatilor de emisii de gaze cu efect de sera generate.

Obiectiv Antibiotice SA: reducerea cantitatilor de emisii de gaze cu efect de sera aferente
Scope 1, 2 si 3 la nivelul operatiunilor partenerilor.

6. Calitatea si siguranta prod

Solicitam partenerilor nostri sa respecte in totalitate standardele si reglementarile care
guverneaza fabricarea, manipularea si distributia produselor asociate cu Antibiotice SA.
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6.1 Sanatatea si siguranta consumatorilor si a pacientilor

Partenerii trebuie sa respecte standardele GMP si GLP in toate etapele lantului de
aprovizionare, asigurand produse de calitate. Toate documentele sau datele asociate cu aceste
activitati, inclusiv documentele GMP, trebuie sa fie originale, exacte, lizibile si stocate in
siguranta pentru a preveni orice forma de manipulare sau pierdere.

Obiectiv SA: reducerea numarului de reclamatii privind calitatea produselor si reducerea
cazurilor de produse retrase/ rechemate de pe piata la nivelul partenerilor.

6.2 Studiile clinice

Solicitam partenerilor implicati in studii clinice in numele Antibiotice SA conformitate de-
plina cu reglementarile relevante din tarile in care se desfasoara studiile, precum si in regiunile
in care produsele Antibiotice sunt comercializate, inregistrate si distribuite. Este imperativ ca
part-enerii sa respecte cu rigurozitate liniile directoare relevante privind bunele practici clinice
(BPC) stabilite atat de autoritatile de reglementare nationale, cat si de cele locale.

6.3 Bunastarea animalelor

Partenerii trebuie sa adere la standarde si reglementari stricte privind bunastarea ani-
malelor in toate procesele de cercetare, testare si productie legate de produsele farmaceutice.
Partenerii trebuie sa respecte toate legile, reglementarile si liniile directoare aplicabile din in-
dustrie care reglementeaza utilizarea etica a animalelor in procesele de cercetare si testare. An-
tibiotice SA Incurajeaza explorarea si adoptarea de metode alternative, precum testele in vitro si
modelarea computerizata pentru a reduce si inlocui testarea pe animale, asigurand in acelasi
timp siguranta si eficacitatea produselor farmaceutice.

Obiectiv pentru partenerii selectati in prealabil de Antibiotice SA: reducerea numarului de
animale utilizate in procesele de cercetare si testare la nivelul partenerilor.

6.4 Practici promotionale si de marketing

Materialele si activitatile promotionale si de marketing ale partenerilor nostri trebuie sa
respecte criterii etice, medicale si stiintifice stricte, precum si toate legile si reglementarile rele-
vante. In interactiunile cu personalul medical, pacientii sau medicii veterinari, toti partenerii sunt
obligati sa respecte standardele de conduita din industrie relevante pentru domeniul lor, cum ar
fi Federatia Europeana a Industriilor si Asociatiilor Farmaceutice (EFPIA), Federatia
Internationala a Producatorilor si Asociatiilor Farmaceutice (IFPMA).

Obiectiv Antibiotice SA: 100% materiale promotionale conforme si zero cazuri de green-
washing.






